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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

PREAMBULA

Tieto V8eobecné obchodné podmienky upravuju podmienky, za akych spoloénost Elitetravel
Italy, s.r.0. v pravnom postaveni poskytovatela poskytuje sluzby cestovného ruchu.

VSeobecné obchodné podmienky upravuju dalSie prava a povinnosti zmluvnych stran ako
dalSia ¢ast obsahu zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu.

DEFINICIE AVYKLAD
Pokial nie je v texte tychto VOP uvedené inak, nasledovné pojmy maju tento vyznam:

,cestovna agentura“ znamena spolo¢nost’ Elitetravel Italy, s.r.o., so sidlom Puskinova
803/21, 018 51 Nova Dubnica, Slovenska republika, ICO: 56 370 539, spoloénost
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vloZka &.:
47259/R;

,Cestujuci“znamena fyzicka osoba, ktora s Cestovnou agenturou uzatvara Zmluvu;
,Daréekovy poukaz® ma vyznam definovany v bode 5.1 tychto VOP;

,Obc¢iansky zakonnik“ znamena zakon ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik, v zneni neskorSich
predpisov;

,Obchodny zakonnik“ znamena zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik, v
zneni neskorsich predpisov;

»Sluzba“znamenasluzbu cestovnéruchutak, ako je definovanav§ 2 pism. a) Zakona;
~Spotrebitel ma vyznam definovany v bode 6.1 tychto VOP;
~Spotrebitel'ska zmluva“ma vyznam definovany v bode 6.1 tychto VOP;

,VOP* znamena tieto VSeobecné obchodné podmienky vratane akychkolvek priloh
a dodatkov k nim;

.Zakon“ znamena zakon €. 170/2018 Z. z. o0 zajazdoch, spojenych sluzbach, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene adoplneni niektorych zakonov;

»Zmluva“ znamena zmluva o poskytovani Sluzby, ktort uzatvara Cestovna agentura ako
poskytovatel Sluzby a Cestujuci ako uzivatel (prijimatel) Sluzby vo forme a spdsobom
opisanom v tychto VOP; a

~Zmluvna strana“ znamena Cestovnu agenturu alebo Cestujuceho;

Kdekolvek v tychto VOP mézu byt definované vyznamy dalSich pojmov neuvedené v odseku
2.1 vySsie. Pokial nie jevtychto VOPuvedené inak, budu mattieto pojmy takto definovany
vyznam v celych tychto VOP.

Pri vyklade VOP sa pouziju nasledovné vykladové pravidla:

Pokial z kontextu nevyplyva nie€o iné, akékolvek slovo v jednotnom Cisle zahffa aj jeho tvar
v mnoznom Cisle a naopak;

Pokial z kontextu nevyplyva nieCo iné, akékolvek slovo v muzskom rode zahffia aj Zensky rod
a naopak;
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Pokial z kontextu nevyplyva nieCo iné, akykolvek odkaz v tychto VOP na pravne predpisy sa
vyklada ako odkaz natieto pravne predpisy vzneniich neskorSich zmien a dodatkov;

Nadpisy tychto VOP sllzia len na orientaciu, avSak nemaju vplyv na vyklad VOP.

UZATVORENIE ZMLUVY

Zmluva medzi Cestovnou agenturou a Cestujucim, ktorej predmetom je poskytnutie Sluzby
(cestovného ruchu), je uzatvorena jej podpisom oboma Zmluvnymi stranami. Zmluvu je
mozné uzatvorit aj elektronicky (napr. prostrednictvom webového rozhrania alebo e-mailu),
pricom plati, Ze Zmluva je uzatvorena v momente, kedy Cestovna agentura odosle
potvrdenie Cestujucemu o tom, Ze akceptovala jeho navrh na uzatvorenie Zmluvy. V pripade,
ak Cestovna agentura pouziva na zobrazenie ponuky svojich Sluzieb webové rozhranie,
odoslanie objednavky Cestujucim prostrednictvom tohto webového rozhrania alebo e-
mailom sa povazuje za navrh na uzatvorenie Zmluvy.

Zmluvny vztah medzi Cestovnou agenturou a Cestujucim sa spravuje zakonom &.
170/2018 Z.z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a tymito VOP. Tieto VOP sa stavaju pre Cestujuceho zavazné uzatvorenim
Zmluvy a tvoria neoddelitefnu suéast Zmluvy. V pripade situacii neupravenych v
tychto zmluvnych podmienkach alebo v Zakone sa zmluvny vztah primerane riadi
ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi v
Slovenskej republike. V pripade rozporu ustanoveni tychto zmluvnych podmienok so
Zakonom sa zmluvny vztah spravuje Zakonom.

Zmluva vznikd medzi Cestovnou agenturou a Cestujucim na zaklade vzajomne
podpisanej, alebo inak akceptovanej, Zmluvy. Za podpisanu, alebo inak
akceptovanu, Zmluvu Cestujucim v zmysle prvej vety sa povazuje aj podpisana alebo
inak akceptovana Zmluva jeho zakonnym zastupcom alebo splnomocnenym
zastupcom, alebo objednavatelom.

Osoba, ktora kona za Cestujuceho, alebo ako Cestujuci, pripadne objednavatel,
podpisom alebo inym akceptovanim Zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade zakona
alebo splnomocnenia opravnena v mene Cestujuceho uzatvorit Zmluvu a ze v
pripade uzatvorenia Zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s u¢astou na
zdjazde. Takato osoba prehlasuje, Ze disponuje sihlasom na spracuvanie osobnych
udajov tejto osoby a Ze ju informovala o podmienkach spracuvania podla tejto
Zmluvy. VSetka koreSpondencia potrebna pre naplnenie Zmluvy bude vedena s
osobou, ktora kona za Cestujuceho, alebo ako Cestujuci, pripadne ako objednavatel.

Zmluva musi obsahovat presné oznacenie Zmluvnych stran (t. j. Cestovnej agentury
a Cestujuceho), opis Sluzby, cenu Sluzby a pripadné dalSie podmienky, za ktorych je Sluzba
poskytnuta.

Podpisom Zmluvy objednavatel/cestujuci potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril Zmluvu sa s jej
obsahom, ako aj so v8etkymi jej suCastami (€lanok 3. odsek 3.7), oboznamil a bezvyhradne s
nou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto zmluvnych
podmienok Cestovnej agentury.

Sucastou Zmluvy su vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré Cestujuci, alebo objednavatel
od Cestovnej agentury obdrzi alebo na zaklade ktorych Cestujuci, alebo objednavatel, uzatvori
Zmluvu, a to najma formular Standardnych informécii pre zmluvy o zajazde, predzmluvné
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informacie o zajazde, tieto zmluvné podmienky, pisomné pokyny k zajazdu — podrobnejSie
informacie o zajazde, pobyte alebo objednanych sluzbach, informéacie obsiahnuté na webovom
sidle www.elite-travel.sk.

Cestovna agentura si vyhradzuje pravo uviest v 3pecidlnych pisomnych ponukach odliSné
podmienky a Specifikacie, ktoré maju prednost pred tymito VOP.

Na zmluvny vztah uzavrety prostrednictvom internetového rezervatného systému
umiestneného na webovom sidle www.elite-travel.sk sa okrem tychto zmluvnych podmienok
vztahuju prednostne aj nasledovné zmluvné dojednania pre online zmluvy o zajazde:

a) Objednavatel vyplnenim online objednavky pobytu vo forme elektronického formulara
informacii o Cestujucich, vyberom objednanych sluZieb ku konkrétnemu pobytu, prejavom
suhlasu s formularom Standardnych informacii, predzmluvnymi informéciami, navrhom
Zmluvy a tymito zmluvnymi dojednaniami pre online zmluvy a naslednym kliknutim na
tlaCidlo “Rezervacia pobytu” odosiela Cestovnej agentlire zavazny a neodvolatelny navrh
na uzatvorenie zmluvy o zajazde podla § 43a ods. 1 Obcianskeho zékonnika.

b) Prijatim navrhu na uzatvorenie Zmluvy (potvrdenim rezervacia pobytu) zo strany Cestovnej
agentury vznika platna Zmluva s obsahom informacii o cestujucich a s vyberom
objednanych sluzieb ku konkrétnemu pobytu, ktoré v navrhu na uzatvorenie zmluvy
objednavatel uviedol. Cestovna agentira suc¢asne zaSle objednavatelovi potvrdenie
o rezervacii obsahujuce zakladné podmienky objedndvaného pobytu, ktoré mu budu
automaticky zaslana na emailovu adresu uvedenu v objednavkovom formulari.

c) Cestujuci je povinny po obdrzani informacii o platobnych podmienkach zaplatit cenu
zdjazdu v rozsahu, lehote a spdsobom uvedenymi na Zmluve resp. v potvrdeni o
uzatvoreni Zmluvy, pripadne podla zaslanej faktury a podfa platobnych podmienok v
zmysle Clanku 5.

d) Okamihom uzatvorenia Zmluvy su vztahy medzi Cestujucim/objednavatefom a Cestovnou
agenturou zavazné a spravuju sa ustanoveniami Zakona.

SLUZBA ZABEZPECENIA UBYTOVANIA

Cestovna agentura v ramci svojej podnikatefskej €innosti ako jednu zo SluZieb zabezpeduje
pre Cestujucich ubytovanie.

Cestujuci je po uzatvoreni Zmluvy (v tomto pripade na zabezpecenie ubytovania) povinny
uhradit’ rezervacny poplatok vo vySke uvedenej v Zmluve a lehote splatnosti vedenej
vo fakture, v opaCnom pripade mdze Cestovna agentura od Zmluvy odstupit.

Cestujuci sa zavazuje pravdivo a Uplne informovat Cestovnu agentiru o osobnych Gdajoch
vSetkych Cestujucich (vratane vSetkych oséb, ktori budu ubytovani v ubytovacom zariadeni
spolu s Cestujucim).

MozZnost jednostranného ukoncenia Zmluvy zo strany Cestujiceho (tzv. storno) je upravena
(ak sa aplikuje) osobitne kazdym konkrétnym poskytovatelom ubytovania, pricom Cestujuci
je pred uzatvorenim Zmluvy o tychto podmienkach informovany.

Cestovna agentura pred prvym driom ubytovania informuje Cestujuceho o presnej adrese
a o kontaktnych udajoch ubytovacieho zariadenia.

Sucast'ou Sluzby zabezpecenia ubytovania nie su ziadne doplinkové Sluzby, najma nie
doprava, alebo poistenie. V pripadoch, kedy Cestovna agentira pre Cestujuceho zabezpedi
ako doplnkovu Sluzbu zazitkovy program(napr. zabezpeCenie navstevy farmy alebo vinarstva,

ktoré su obchodnymi partnermi Cestovnej agentury), tato Sluzba sa nepovazuje za sucast
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Sluzby zabezpedenia ubytovania, ale ide 0 samostatnu Sluzbu.

Cestujuci je povinny samostatne a na vlastné naklady zabezpeéit’ spinenie vSetkych
administrativnych a inych povinnosti nevyhnutnych na umoznenie vstupu Cestujucemu do
inej krajiny ako Slovenska republika vratane tranzitnych krajin. Neumoznenie vstupu alebo
tranzitu nie je osobitny dévod na odstupenie od Zmluvy.

Ak nastanu okolnosti, ktoré znemozriuju Cestovnej agenture zabezpedit ubytovanie podfa
uzavretej Zmluvy, je Cestovna agentira povinna bezodkladne informovat o tejto skuto€nosti
Cestujuceho a ponuknut Cestujucemu ubytovanie na rovhakom mieste rovnakej alebo vy$sej
kategorie. Pokial alternativne ubytovanie nie je mozné alebo ho Cestujuci odmietne, je
Cestovna agentura povinna vratit Cestujucemu celu zaplatenu cenu za Sluzbu.

Ak z dbévodov, ktoré nespdsobila Cestovna agentura, nemdze Cestujuci pokracovat
v zapocCatom ubytovani, je Cestovna agentura povinna bezodkladne informovat o tejto
skutoCnosti Cestujuceho a ponuknut Cestujucemu ubytovanie na rovnakom mieste rovnake;
alebo vysSej kategoérie. Pokial alternativne ubytovanie nie je mozné alebo ho Cestujuci
odmietne, je Cestovna agentdra povinna vratit' Cestujucemu nespotrebovanu &ast' zaplatenej
ceny za Sluzbu.

CENA SLUZIEB, PLATOBNE PODMIENKY

Cenou za vSetky sluzby, ktoré si Cestujuci/objednavatel objednal alebo ktoré su
zahrnuté do poskytovanych sluzieb Cestovnou agenturou (dalej len ,cena sluzieb®) sa
rozumie celkova cena uvedena v Zmluve. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze do ceny
sluzieb mbézu byt este dodatoéne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno uréit’ pred
uzatvorenim Zmluvy a na €o bol Cestujuci vopred upozorneny v sulade so Zakonom. Ak
nie je uvedené v Zmluve inak, cena sluzieb nezahffia naklady Cestujuceho, ktoré musi
tento vynaloZit v suvislosti s dodrziavanim pasovych, colnych, devizovych a inych
predpisov krajiny miesta pobytu.

Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému driu pobytu, resp.
ukond&eniu Cerpania sluzieb.

Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika Cestujucemu az zaplatenim
celkovej ceny sluzieb podfa Zmluvy a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia
sluzieb. Cena sluzieb je splatna nasledujuci den po potvrdeni objednavky a vzniku
Zmluvy, ak si Cestovna agentura nevyhradi dlhSiu dobu splatnosti vo fakture.

Cestovna agentdra ma pravo pozadovat' pri uzatvarani Zmluvy zaplatenie 100% ceny
sluzieb.

Cestujuci/objednavatel nema narok na vratenie ceny sluzieb, ak sa Cestujuci
nezuc€astnil pobytu z akychkolvek dovodov, za ktoré nezodpoveda Cestovna agentura,
najma v dosledku chybne uvedenych udajov v objednavke pobytu alebo v Zmluve,
pripadne sa nedostavil na pobyt v urCeny termin a miesto odchodu podla pokynov k
pobytu, alebo bol vrateny z colného pasma pre nedodrzanie pasovych, colnych,
devizovych a inych predpisov, pripadne nezacCne Cerpat zabezpelené sluzby z
akéhokolvek dovodu, alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevyCerpa vbébec
alebo z Casti.

Ceny uvedené na internetovej stranke www.elite-travel.sk su platné v €ase vytvorenia
objednavky pobytu alebo sluzby.

Pri potvrdeni objednavky (pri vzniku zmluvného vztahu) je Cestujucemu/objednavatelovi
odoslana faktura ako danovy doklad, ktory sluzi na uhradu ceny, resp. zalohy za zajazd.
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DARCEKOVY POUKAZ

Cestovna agentira moze ponukat daréekovy poukaz na svoje Sluzby (dalej aj ako ,Daréekovy
poukaz®).

Dar¢ekovy poukaz nie je viazany na meno a je prenosny. Uplatnit ho v zmysle tychto VOP je
opravnena akakolvek tretia osoba, ktora Daréekovy poukaz predlozi Cestovnej agenture.

Darekovy poukaz je mozné uplatnit sp6sobom uvedenym na Daréekovom poukaze, a teda je
mozné ho uplatnit na konkrétny typ pobytu, alebo na nakup lubovolného pobytu v
hodnote uvedenej na Darekovom poukaze, pricom tato hodnota predkladatelovi
Darcekoveho poukazu odpocitana z celkovej ceny Sluzby.

Darekovy poukaz je platny a uplatnit ho v zmysle tychto VOP moZno do datumu uvedeného na
Daréekovom poukaze. Platnost DarCekového poukazu znamena, ze pobyt, ktory bude
prostrednictvom DarCekového poukazu nakupeny, musi byt ukonCeny do datumu platnosti
uvedeného na DarCekovom poukaze. Po datume platnosti uvedeného na Daréekovom
poukaze tento nie je mozné uplatnit, priCom ziadna osoba nema narok na akukolvek
refundaciu hodnoty Daréekového poukazu.

DarCekovy poukaz je mozné predlozit e-mailom na e-mailovi adresu info@elite-travel.sk a v
sprave uvedie predkladatel: svoje meno a priezvisko, €islo Dar¢ekového poukazu, a termin, v
ktorom ma o pobyt zaujem, v8etko najneskér 2 mesiace pred uplynutim platnosti
DarCekového poukazu tak, aby Cestovna agentira mohla zabezpecit pobyt podla vyberu a
preferencii predkladatela Daréekového poukazu.

Ak maijitel DP predlozi svoj Daréekovy poukaz na uplatnenie v lehote kratSej ako 2 mesiace pred
datumom platnosti, Cestovna agentura nie je zodpovednd za zabezpelenie a
sprostredkovanie pobytu podfa preferencii predkladatefa a Cestovna agentura je opravnena
ponuknut majitelovi Dar€ekového poukazu iba jeden, akykolvek pobyt, na ktory moze
predkladatel svoj Daréekovy poukaz uplatnit. Ak predkladatelovi tento jeden akykolvek
ponuknuty pobyt nebude vyhovovat, Cestovna agentura nie je povinna ponuknut
predkladatelovi iny pobyt na uplatnenie svojho Daréekového poukazu, a to bez naroku na
akukolvek refundaciu hodnoty Daréekového poukazu.

DarCekovy poukaz a hodnotu Daréekového poukazu je mozné uplatnit’ vylu¢ne na nakup
pobytu zabezpedovaného Cestovnou agenturou, t. j. ubytovania a doplnkovo na nakup
sprievodnej Sluzby sprostredkovanej Cestovnou agenturou (zazitkovy program ako napr.
zabezpelenia navstevy farmy alebo vinarstva, ktoré si obchodnymi partnermi Cestovnej
agentury). Predkladatel je tak opravneny (v pripade nevyCerpania celej hodnoty
DarCekového preukazu na Sluzbu zabezpecenia ubytovania) , vyuzit zostavajucu hodnotu na
nakup sprievodnej sluzby. O ponuke sprievodnych sluzieb informuje predkladatela, resp.
Cestujuceho na poziadanie Cestovna agentura. V pripade, ak predkladatel nevyCerpal cell
hodnotu Daréekového poukazu na Sluzby Cestovnej agentiry, nema narok na akukolvek
refundaciu nevyCerpanej Casti.

Riadnym uplatnenim Darekového poukazu vznika medzi predkladatefom a Cestovnou
agenturou zmluvny vztah, ktory sa dalej riadi tymito VOP.

OSOBITNE USTANOVENIA O SPOTREBITELSKYCH VZTAHOCH

V pripade, ak je Cestujuci fyzicka osoba — nepodnikatel, resp. v pripade, ak fyzicka osoba —
podnikatel alebo pravnicka osoba, nekona pri uzatvarani Zmluvy v ramci vykonu svojej
podnikatel'skej €innosti, povazuje sa Cestujuci za spotrebitela (dalej aj ako ,, Spotrebitel*)
a uzatvorena Zmluva ma charakter spotrebitelskej zmluvy (dalej aj ako ,Spotrebitel'ské
zmluvy®).

Na Spotrebitelské zmluvy sa aplikuju okrem ustanoveni Zmluvy a ostatnych ustanoveni
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tychto VOP aj ustanovenia tohto ¢lanku VOP. V pripade, ak su ustanovenia tohto ¢lanku VOP v
rozpore s inymi ustanoveniami tychto VOP, ma vzdy prednost ustanovenie tohto ¢lanku
VOP.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa neaplikuju nainé Zmluvy ako na Spotrebitelské zmluvy.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran z vad Sluzby sa, okrem tychto VOP, spravuju
ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika a zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Spotrebitelské zmluvy sa spravuju ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika. VSetky spory
vyplyvajuce zo Spotrebitel'skych zmliv uzatvorenych podfa tychto VOP, vratane sporov o
platnost jednotlivych Spotrebitelskych zmluv uzatvorenych podla tychto VOP a sporov o
platnost tychto VOP, v pripade, ak je Uzivatefom Spotrebitel, budu predmetom sudneho
konania na miestne a vecne prislusnom vSeobecnom sude Slovenskej republiky. Ustanovenia
tohto ¢lanku o Alternativnom rieSeni sporov tymto nie su dotknuté.

V pripade, Zze Spotrebitel nie je spokojny s vybavenim jeho uplatnenia vad zo Sluzby alebo v
pripade, Ze sa Spotrebitel domnieva, Ze Prevadzkovatel akokolvek inak porusil jeho prava, ma
Uzivatel pravo zaslat Prevadzkovatelovi Ziadost o napravu. Ziadost o napravu sa zasiela na e-
mailova adresu info@elite-travel.sk. V pripade, ze Prevadzkovatel takuto ziadost
zamietne, alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, ma UzZivatel pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Zb. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (dalej aj ako ,Alternativne rieSenie sporov*).

Alternativne rieSenie sporov sa nevztahuje na spory s vycislitelnou hodnotou
nepresahujucou sumu 20,00EUR.

Prislusnym subjektom Alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia,
alebo ina pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov Alternativneho rieSenia sporov,
ktory vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, a ktory je k dispozicii na
internetovej stranke http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov- alternativheho-
riesenia-spotrebitelskych- sporov/146987s.

Spotrebitel méze podat’ navrh subjektu Alternativneho riedenia sporov v listinnej podobe, v
elektronickej podobe, ustne do zapisnice, prostrednictvom formulara dostupného na
webovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie (www.soi.sk) alebo méze pouzit
platformu rieSenia sporov online, ktord je dostupna na webovej stranke EU
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Subjekt Alternativneho rieSenia sporov méze od Spotrebitefa pozadovat uhradu poplatku za
zaCatie Alternativneho rieSenia sporov maximalne do vy$ky 5,00 EUR (sumavratane DPH).

VSetky ostatné prava a povinnosti Prevadzkovatela a Spotrebitefa v suvislosti s
Alternativnym rieSenim sporov sa riadi ustanoveniami zakona ¢&. 391/2015 Zb. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP su neoddelitefnou su€astou Zmluv uzatvorenych Cestovnou agenturou a
Cestujucim ako €ast obsahu tychto Zmluv na poskytovane Sluzby.

Tieto VOP nadobudli platnost’ a ucinnost' diia 01.08.2024. a aplikuju sa na vSetky Zmluvy,
uzatvorené po nadobudnuti platnosti a u€innosti VOP.

Skuto¢nost, Ze ktorékolvek z ustanoveni tychto VOP je, alebo sa stane neplatné, resp.
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8.4

8.5

neucinné, nema vplyv na platnost a ucinnost jej ostatnych ustanoveni.

Ustanovenia tychto VOP sa neaplikuju na vztah vzniknuty uzatvorenim jednotlivej Zmluvy iba v
pripade, ak Zmluvneé strany pisomnou dohodou vyslovne vylucia aplikaciu niektorého
konkrétne uvedeného ustanovenia VOP.

Cestovna agentura je opravneny kedykolvek zmenit' ustanovenia tychto VOP alebo tieto VOP
zruSit a nahradit’ Uplne novym znenim.
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